采购需求
1、 [bookmark: _GoBack]服务要求
（1） 人员安排：共计12人，其中老旧小区3人、徽州人家小区7人、丰乐人家小区2人；人员年龄60周岁以内。
（2） 服务费用：2500元/人/月，合计：360000元/年。
（3） 服务配置：要求配置电动巡逻车不少于3辆，电子巡更器不少于3套，电子巡更卡点不少于115个。
（4） 服务内容：
对徽州区管辖小区进行出入口管理、消防安全、设备安全、车辆秩序维护、重点位置巡更管理。
具体内容如下：
消防安全保障
（1）组建消防管理小组对所有项目进行巡查，针对消防隐患提出整改建议并协助政府进行整改；
（2）每月巡查并记录各小区的消防设施状况且做好登记，对楼道灭火器、消火栓进行全方位维护管理，确保其随时能正常使用；
（3）在消防通道张贴消防通道分布图或者设置醒目标识，确保无占用和堵塞消防通道现象；
（4）协助社区并邀请居民开展经常性的消防知识培训，增强广大居区的消防安全意识；
（5）确保消防通道大门的门锁无锈蚀，钥匙统一存放，门锁随时可开启。
（6）确保楼道无堆放杂物或被人占用。
安全秩序维护服务
实现“统分结合”的安全协管体系，除在重点区域设立固定安全岗位外，还将设立循环巡查小组、应急事件处理小组，对所有项目进行管控；老旧小区，建筑设施不完善，要求采用巡逻车，配备灭火器，24小时机动循环巡查。在小区公示栏公示巡逻人员的联系方式，以便服务于小区业主，以便处理各种突发事件，预防各类治安刑事案件的发生。具体做到以下几点：
（1）无违章停车(机动车、非机动车)现象(城市管理部门在人行道、非机动车道、机动车道旁统一划线，机动车、非机动车在线内停放，且不影响正常交通，这种情况不算作违章停车)。
（2）无乱张贴小广告、乱设广告牌、乱发小广告现象，无电线私拉乱接现象。
（3）发现形迹可疑、闹事和其他衣着不整的人员阻止其入内。
（4）维持出入口交通秩序，指挥和疏导进出车辆，避免不必要的交通堵塞，规范立岗，每日立岗时间不少于2小时，早7：00-8：00，晚17：00-18：00。
（5）定时按巡逻线路巡视检查维护秩序。
（6）每月1号提交上月工作登记本及本月工作安排。
（6）配合开展重大活动及其它相关工作。
绩效考核标准及要求
	序号
	考评内容
	考核分值
	扣分
	得分

	1
	在岗睡觉
	总分5分，一次扣除1分。
	
	

	2
	脱岗
	总分10分，一次扣除2分。
	
	

	3
	迟到、早退
	总分10分，10分钟以内的，给予警告；10-30分钟的，一次扣除1分；30分钟以上的，一次扣除2分。
	
	

	4
	对于不服从领导工作安排和工作调动者
	总分10分，一次扣除2分(特别严重另外处理)。
	
	

	5
	对于管辖区域内消防安全
	灭火器每月检查一次，消防栓每季度检查一次，发现未检查或漏检查的消防栓与灭火器一次扣2分，总分10分。
	
	

	6
	对于巡逻点位打卡
	每个小区设置至少一个巡逻打卡点，要求每4个小时至少打卡一次，发现超过时间未打卡或漏打卡，一次扣1分，总分10分
	
	

	7
	对于交通堵塞、小区占用消防通道，违法乱停。
	服务中心在接到类似事件，要求秩序维护人员30分钟内到场处理，超过时间或引起投诉的，每次扣5分，总分5分。
	
	

	8
	工作时间存在不符合着装规范(包括: 披衣敞怀、挽袖、卷裤腿、穿拖鞋、歪戴帽子、上衣未扎进腰带里)、有损形象（抽烟、喝酒等）的行为
	总分5分，一次扣除1分(特别严重另外处理)。
	
	

	9
	对于酒后执勤、驾驶或进入娱乐场所的；工作时间进入麻将厅、网吧或驻足观看打牌、下棋等行为；因管理简单粗暴、引发纠纷、顶撞客户或领导者、查证属实确属己方责任；直接引发群体性暴力事件。
	总分20分，对于酒后执勤、驾驶或着制服进入娱乐场所的，给予一次扣除5分；工作时间进入麻将厅、网吧或驻足观看打牌、下棋等行为，一次扣除10分；因管理简单粗暴、引发纠纷、查证属实确属己方责任，一次扣10分；直接引发群体性暴力事件，一次扣20分。
	
	

	10
	对于“吃、拿、卡、要”现象。
	对于“吃、拿、卡、要”现象一经发现一次扣除5分，总分5分。
	
	

	11
	应急突发事件的协助处置。
	未协相关部门做好应急突发事件的现场处置，一次扣除5分，总分5分。
	
	

	12
	交办的临时性事务的处置。
	未完成交办的临时性事务的处置，一次扣除5分，总分5分。
	
	



考核说明：采购人将根据上述考核标准及要求，对保安队员购买服务进行月度考核，考核结果与中标人的人员服务费用挂钩，采购人每月将考核结果反馈给中标人，月度考核不达标人数占总人数50%以上的，采购人有权终止合同。
1、考核分为四个等级：90分（含）以上为优秀；80分（含）-90分（不含）为良好；60分（含）-80分（不含）为基本达标；60分（不含）以下为不达标。
2、服务费用分别对应考核结果，月度考核服务基本达标者以上的，每项不合格扣除当月服务费30元/项。
3、月度考核不达标或低于60分（不含）以下的，每项不合格扣除当月服务费100元/项。
4、全年累计3次及以上低于60分值以下的，采购人有权终止合同。
[bookmark: _Toc62727177]
二、商务要求
  
	序号
	内容
	要求

	1
	合同签订地点
	黄山丰润置业有限公司

	2
	提供服务的期限
	服务期一年；

	3
	售后服务
	按采购人需求进行售后

	4
	验收
	合格

	5
	付款
	付款人：黄山丰润置业有限公司
付款方式：按合同中一年总价款的1/4按季度为单位向中标人结算，合同执行期间，若考核不合格采购人需提前一个月通知终止合同。 

	6
	履约保证金
	①合同金额的10%。其中投标保证金（如有）采用转账或电汇方式的直接转为履约保证金（留存投标保证金所在账户），不足部分向采购人交纳；若非采用转账或电汇方式的，则按照履约保证金的数额直接向采购人交纳。
②需要向采购人交纳的部分（如有）可采用转账、电汇、支票、汇票、本票、保险、保函等非现金形式。


  


