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[bookmark: _Toc62727176]一、服务要求
（一）项目概况及服务范围
  本项目共2个包，2个包兼投不兼中，如第一包中标，则第一包中标人不再参与第二包评审。
社区办及丰乐、中山、文峰三个社区托管的83个老旧小区、宿舍楼、公厕及13条背街小巷、徽州人家小区、丰乐人家小区、富山雅苑小区等，总建筑面积825600㎡，以滨河路为界分为两个标的，分别为：文峰社区、中山社区为南区标段+丰乐人家小区/富山雅苑小区（一包）、丰乐社区为北区标段+徽州人家小区（二包），具体数据及明细如下：
一包：南区标段：建筑面积343937.6㎡（含13条背街小巷）要求人员配置保洁不得少于29人，其中：老旧小区保洁不少于24人、丰乐人家小区保洁不少于3人、富山雅苑小区保洁不少于2人（含轮休及生活垃圾清运人员）、保洁费用不得超过712000元。要求配置绿化人员2人，绿化费用不得超过60000元。垃圾清运车配备不得少于2辆，高压洗地机配备不得少于1台，背负式高压机械喷雾器不得少于1台。

	序号
	社区
	小区
名称
	小区类型
	幢数及层数
	户数
	面积
（平方米）

	
	
	
	
	
	
	

	1
	文峰社区
	粤华小区
	A
	4栋楼，6层，有排屋
	58
	5000

	2
	文峰社区
	蜂厂小区
	B
	1栋楼，6层
	26
	2000

	3
	文峰社区
（公安、廉租房、培新组团）
	公安宿舍
	B
	3栋楼，6层
	36
	3609.34

	4
	文峰社区
	廉租房小区
	A
	9栋楼，6层，有排屋
	184
	7589

	5
	文峰社区
	培新小区
	B
	9栋楼，6层，有排屋
	115
	4517.32

	6
	文峰社区
	邮电宿舍
	B
	2栋楼，6层
	40
	2500

	7
	文峰社区
	惠民巷2号
	A
	1栋楼，6层
	12
	3000

	8
	文峰社区
	农行宿舍
	B
	1栋楼，6层
	30
	900

	9
	文峰社区
	检察院宿舍
	B
	1栋楼，6层
	18
	1800

	10
	文峰社区
	林业局宿舍
	B
	1栋楼，6层
	10
	1000

	11
	文峰社区
	建设局宿舍
	B
	3栋楼，6层，有排屋
	21
	3000

	12
	文峰社区
	税务小区
	B
	1栋楼，6层
	30
	3000

	13
	文峰社区
	新二村及永华苑
	A
	4栋，排屋
	35
	6000

	14
	文峰社区
	木竹公司
	B
	2栋楼，6层
	61
	2000

	15
	文峰社区
	土产公司
	B
	1栋楼，6层
	12
	1000

	16
	文峰社区
	工行宿舍
	B
	1栋楼，6层
	20
	900

	17
	文峰社区
	粮食局小区
	B
	1栋楼，6层
	20
	1000

	18
	文峰社区
	肉厂宿舍
	B
	7栋楼，4层，有排屋
	84
	2000

	19
	文峰社区
	化肥厂宿舍
	B
	12栋楼，6层，有排屋
	105
	3000

	20
	文峰社区
	丝厂小区
	B
	5栋，6层
	50
	1000

	21
	文峰社区
	财富广场
	A
	1栋楼，6层
	30
	1500

	22
	文峰社区
	运输公司
	A
	1栋楼
	16
	1500

	23
	文峰社区
	中街大厦
	A
	1栋楼，6层
	12
	2500

	24
	文峰社区
	文峰园
	A
	1栋楼
	15
	570.55

	25
	文峰社区
	建行宿舍
	B
	1栋楼，6层
	14
	900

	26
	文峰社区
	电厂宿舍
	B
	6栋楼，6层
	35
	4000

	27
	文峰社区
	徽商新苑
	C
	5栋楼，6层，有店面
	139
	4500

	28
	文峰社区
	酒厂宿舍
	B
	5栋楼，6层，有排屋
	125
	12500

	29
	文峰社区
	清风山小区
	D
	自建房
	144
	28800

	30
	文峰社区
	林场小区
	D
	自建房
	66
	12000

	31
	中山社区
	工行小区
	B
	2幢，5层
	20
	1800

	32
	中山社区
	医院小区
	B
	2幢，5层
	60
	2880

	33
	中山社区
	交警队小区
	B
	2幢，5层
	25
	2520

	34
	中山社区
	公路局小区
	B
	2幢，5层
	26
	2210

	35
	中山社区
	天都小区
	C
	14幢，2层
	25
	4140

	36
	中山社区
	钢窗厂小区
	B
	6幢，5层
	38
	1350

	37
	中山社区
	杏坛小区
	B
	3幢，5层
	45
	4750

	38
	中山社区
	机械厂小区
	B
	1幢，5层
	20
	800

	39
	中山社区
	医药公司小区
	B
	1幢，5层
	8
	1400

	40
	中山社区
	万亨金三角
	C
	2幢，5层
	21
	5700

	41
	中山社区
	纺器厂小区及安置房小区
	B
	5幢，5层
	151
	10000

	42
	中山社区
	农委大厦
	B
	1幢，5层
	16
	1250

	43
	中山社区
	黄发小区
	B
	8幢，5层
	161
	22000

	44
	中山社区
	步行街小区
	C
	9幢，6层
	165
	16500

	45
	中山社区
	南山路
	D
	
	80
	24000

	46
	中山社区
	天井山小区
	C
	3幢，5层
	106
	13300

	
	中山社区
	自来水公司宿舍
	B
	1幢，5层
	20
	2000

	47
	中山社区
	上街
	背街小巷
	
	
	20151.35

	48
	中山社区
	新街
	背街小巷
	
	
	

	49
	中山社区
	三元巷
	背街小巷
	
	
	

	50
	中山社区
	先生巷
	背街小巷
	
	
	

	51
	中山社区
	四义井巷
	背街小巷
	
	
	

	52
	中山社区
	荫山巷
	背街小巷
	
	
	

	53
	中山社区
	九龙池
	背街小巷
	
	
	

	54
	中山社区
	税务巷
	背街小巷
	
	
	

	55
	中山社区
	莲塘巷
	背街小巷
	
	
	

	56
	中山社区
	后街巷
	背街小巷
	
	
	

	57
	中山社区
	南山路
	背街小巷
	
	
	

	58
	中山社区
	小岩路
	背街小巷
	
	
	

	59
	中山社区
	慈爱路
	背街小巷
	
	
	

	60
	丰乐社区
	丰乐人家小区
	B
	22幢
	780
	61800

	61
	富山村
	富山雅苑小区
	B
	6幢
	390
	21800

	60
	合计
	
	
	
	3720
	343937.6



二包：北区标段：建筑面积481662.4㎡，要求保洁人员配置不得少于33人，其中老旧小区保洁不少于23人、徽州人家小区保洁不少于10人（含轮休及生活垃圾清运人员），费用不得超过807200元。要求配置绿化人员2人，绿化费用不得超过60000元。垃圾清运车配备不得少于2辆，高压洗地机配备不得少于1台，背负式高压机械喷雾器不得少于1台。
	序号
	社区
	小区名称
	小区类型
	幢数及层数
	户数
	面积

	
	
	
	
	
	
	

	1
	丰乐社区
：水街路片组团
	文峰路别墅区
	D
	2排排屋
	9
	3000

	2
	
	岩寺镇宿舍
	A
	3栋5层、17排排屋
	276
	23400

	3
	
	龙井公园小区
	D
	4栋5层、4排排屋
	54
	5900

	4
	
	龙井二路片至小菜市场片
	D
	3栋5层、1排排屋
	66
	3300

	5
	
	跃进路片
	D
	　
	17
	2300

	6
	
	云海宿舍片
	A
	7栋5层
	26
	6000

	7
	
	馨苑小区
	C
	2栋5层、1排排屋
	78
	18300

	8
	
	政府宿舍
	A
	13栋5层
	206
	22600

	9
	
	龙井二村
	C
	3栋5层、4排排屋
	123
	13000

	10
	丰乐社区
	外贸宿舍
	A
	2栋5层
	11
	2500

	11
	丰乐社区
	法院宿舍
	A
	1栋5层
	18
	2000

	12
	丰乐社区
	红十字会宿舍
	A
	1栋5层
	8
	1800

	13
	丰乐社区
	徽信楼小区
	C
	1栋6层
	12
	1500

	14
	丰乐社区
	皖机四村
	A
	2栋5层
	42
	6000

	15
	丰乐社区
	龙丰小区
	C
	4栋4层
	82
	18000

	16
	丰乐社区
	劳保局宿舍
	A
	2栋5层
	12
	1600

	17
	丰乐社区
	人行小区
	A
	2栋5层
	18
	1400

	18
	丰乐社区
	丰乐水库
	A
	7栋5层
	89
	10000

	19
	丰乐社区
	房管局宿舍
	A
	1栋5层
	5
	800

	20
	丰乐社区
	维佳小区
	C
	2栋5层、1排排屋
	26
	4400

	21
	丰乐社区
	朱坊小区
	D
	　
	22
	8300

	22
	丰乐社区
	龙井大道1号
	C
	1栋5层
	27
	1000

	23
	丰乐社区
	皖机一村
	A
	5栋4层楼房、6栋平房
	147
	12360

	24
	丰乐社区
	皖机二村
	A
	1栋5层楼房、4栋平房
	108
	19400

	25
	丰乐社区
	一中宿舍
	A
	4栋5层
	75
	10000

	26
	丰乐社区
	皖机三村
	A
	8排排屋
	76
	10000

	27
	丰乐社区
	富饶小区
	D
	8排排屋
	64
	12000

	28
	丰乐社区
	农机局宿舍
	A
	2栋5层
	12
	1200

	29
	丰乐社区
	交通局宿舍
	A
	1栋5层
	14
	1200

	30
	丰乐社区
	供销大厦宿舍
	A
	1栋5层
	9
	1000

	31
	丰乐社区
	二中宿舍
	A
	1栋5层
	20
	2000

	32
	丰乐社区
	人保小区
	A
	1栋5层
	12
	1600

	33
	丰乐社区
	国税局小区
	A
	1栋5层
	14
	2000

	34
	丰乐社区
	国土局宿舍
	A
	1栋5层
	14
	1600

	35
	丰乐社区
	工商局小区
	A
	1栋5层
	18
	2000

	36
	丰乐社区
	防保局宿舍
	A
	1栋5层
	18
	3200

	37
	徽州人家社区
	徽州人家小区
	A
	高层9幢、多层36幢
	2024
	245000

	37
	合计
	　
	　
	　
	3721
	481662.4



（二）服务内容及标准（一包/二包）
1、保洁工作范围
(1)建筑物内，楼房内及室内商业娱乐设施内的公共的楼道及走廊的路面、扶手、门窗、天花、墙面、灯、单元防盗门、公共卫生间；电梯间和电梯内；集中信箱：消防栓：水箱：公共库房、设备房、停车房、管道井等保洁工作。
(2)建筑物外，小区内大小马路，绿化带和绿化小品：护拦、路灯、标识牌、休息椅等自行车停放处，垃圾箱（筒）；雨水井、污水井、建筑小品、露天娱乐配套设施、中心花园、喷水池、天台等保洁清理工作及生活及建筑垃圾清运垃圾（清运至相关部门指定地点）、每天不得少于1次清洗垃圾箱（桶）、每月不得少于2次消杀等；
2、小区卫生保洁承包考核办法
(1)为强化保洁范围内的主次道路清扫、楼梯清扫、垃圾清理、沟渠保洁及小区内小广告清理，垃圾清运等工作，结合实际，特制定本暂行办法。
(2)甲方成立考核组，实行统一领导，坚持公开、公平、公正考核原则。
(3)考核管理采取日常检查和随机抽查方式进行,集中检查每周不少于一次，市、区、社区各级检查和突击检查除外。
(4)本办法适用于承包区域的主次道路清扫、住宅小区、老旧小区楼梯清扫、垃圾清理、沟渠保洁及住宅小区、老旧小区内小广告清理，垃圾外运工作考核管理。
3、考核内容
(1)具体考核内容及分值见附后“细则”。 
(2)考核分日常随机督查和每月定期考核进行。
①甲方每月对清洁服务质量的评估评审主要以日检的平均分作为评审依据。分值为90分以上（包含90分）为“很好”等次，甲方全额支付该季度的考核费用；分值为80-90分（含80分，不含90分）为“好”等次，甲方按照90%支付该季度的考核费用；分值为70-80分（含70分，不含80分）为“较好”等次，甲方按照85%支付该季度考核费用；分值为60-70分（含60分，不含70分）为“合格”等次，甲方按照80%支付该季度考核费用。60分以下甲方有权无条件解除合同并不承担乙方发生的任何费用。
②每出现一次严重不合格,扣除当月乙方服务费200元,依此类推。
③顾客对清洁服务质量的有效投诉（经甲方和乙方现场主管验证属实）每出现1次，扣除乙方当月承包费100元，依此类推。未在规定的时间内处理投诉（排除不可抗力），每出现1次，扣除乙方当月承包费100元。
④乙方工作人员私自拿用、盗窃甲方及其员工或顾客物品，每发现1次，扣除乙方当月承包费500元，情节严重，金额较大的移交司法机关处理。
⑤乙方员工未经甲方许可，擅自为甲方管理范围内的客户提供家政服务的，每发现一次，扣除乙方当月承包费300元。
⑥每月员工流动率超过30%的，每上升一个百分点，扣除乙方当月承包服务费用300元；每年现场清洁主管更换超过3人次，每超出1人次扣除乙方当月承包服务费用200元。
⑦每季度累计达到 2 个70分以下分值，将取消清洁服务供方资格，甲方有权无条件即时解除本合同。
⑧甲方有权随时检查乙方清洁用品、用具到位情况，并抽查其质量。项目清洁用品到位不及时或到位不齐的，按每项清洁用品或清洁用具数目计算，每项扣除当月承包服务费用200元；清洁用品没有按规定及时、足额发放给员工的，每出现一人次，扣除当月承包服务费用的200元；产品存在质量问题的，按质量问题的严重程度，每项扣除当月承包服务费用300元。
⑨乙方要确保每日按合同约定的出勤人数，并确定每位保洁人员的保洁范围，保洁人员应每日考勤管理。承包区域设置保洁出勤签到点，要求夏季：上午7：00-11：00分；下午14：00-18：00分；冬季：7：00-11：00分；下午13：00-17：00分，日常工作时间内巡回保洁。出勤人数少于实际编制人数时：低于合同内每日应出勤人数，未事先知会甲方，甲方按每人每次 120 元的标准从乙方当月总承包费中扣除。
⑩乙方员工未经甲方许可，擅自在甲方管理范围内拾荒，每发现一次，扣除乙方当月承包费100元。
⑪乙方应确保在甲方现场的工作人员服装干净、整齐，无损甲方的形象。一经甲方发现乙方现场工作人员有衣着不整等严重影响甲方形象的情况，每发现一次扣除乙方当月承包服务费100元。
⑫同一问题，甲方电话或微信信息通知乙方负责人三次（含）以上未及时处理的，甲方有权请第三方进行处理，所产生的费用由乙方全额承担。
⑬标段内绿化缺漏的需及时补种，定期养护，每季度不少于一次全面的绿化修剪。未达到绿化养护、修剪要求的每处扣除当月承包服务费200元。
(3)每月定期考核：每月的28日，甲方组织人员按照卫生保洁服务每月考核评分标准，对承包方日常工作开展情况进行考核。月考核成绩低于60分，考核当月开始，解除承包协议。一年内，月考核成绩累计三次低于70分，至第三次月考核当月解除承包协议。     
(4)日常随机督查：甲方每日组织人员对乙方承包区域的日常工作开展情况进行巡查，对同一地方发现的问题，第一次口头警告，第二次书面通知整改，第三次扣除200元/处。
(5)甲方负责对承包方卫生保洁服务情况进行考核，保洁员的日常考核管理由承包方负责。
(6)有下列情况之一的，甲方可以单方终止承包协议。
①因工作不到位造成严重不良影响或被市、区、社区各级部门批评5次以上的；
②一个月内造成居民投诉三次（含）以上（查实的）；
③因工作不到位影响徽州区在全市、国文明创城考核位次的；
(7)本办法自合同生效之日起施行。
4、绿化工作范围
(1)负责小区日常绿化养护工作，确保存活率、及时修剪、做好防病虫害及越冬植物保护，每季度至少组织一次集中性修理，修剪工作体现层次分明。
(2)绿化养护需达到养护质量标准：
(3)绿化充分，植物配置合理，达到黄土不露天。
(4)园林植物达到：
①生长势好：生长超过该树种该规格的平均生长量(平均生长量待以后调查确定)。
②叶子健壮：A.叶色正常，叶大而肥厚、在正常的条件下不黄叶，不焦叶、不卷叶、不落叶，叶上无虫尿虫网灰尘；B.被啃咬的叶片最严重的每株在 5％ 以下(包括 5％，以下同)。
③枝、干健壮：A.无明显枯枝、死枝、枝条粗壮，过冬前新梢木质化；B.无蛀干害虫的活卵活虫；C.介壳虫最严重处主枝干上 100 平方厘米 1 头活虫以下(包括 1 头，以下同)，较细的枝条每尺长的一段上在 5 头活虫以下(包括 5 头，以下同)；株数都在 2％以下(包括 2％，以下同)；D.树冠完整：分支点合适，主侧枝分布均称和数量适宜、内膛不乱、通风透光。
④措施好：按二级技术措施要求认真进行养护。
⑤行道树基本无缺株。
⑥草坪覆盖率应基本达到 90％，无集中死亡现象，视觉整齐、美观；草坪内杂草控制在 10％以内；草坪生长茂盛、颜色正常、不枯黄；每年修剪暖地型草坪 3次以上，冷地型草坪 5次以上；无病虫害。
(5)行道树和绿地内无死树，树木修剪合理，树形美观，能及时很好地解决树木与电线、建筑物、交通等之间的矛盾。
(6)绿化生产垃圾(如：树枝、树叶、草沫等)重点地区路段能做到随产随清，其它地区和路段做到日产日清；绿地整洁，无砖石瓦块、筐和塑料袋等废弃物，并做到经常绿化绿化。
(7)无明显的人为损坏，绿地、草坪内无堆物堆料、搭棚或侵占等；行道树树干上无钉栓刻画的现象，树下距树干 2 米范围内无堆物堆料、搭棚设摊、圈栏等影响树木养护管理和生长的现象，2 米以内如有，则应有保护措施。













附表（一包/二包）：
	1、卫生保洁服务月考核评分表

	项目
	考核标准
	考核办法
	扣分
	得分

	道路清扫及垃圾清理
（满分45分）
	实行每天早上全天保洁制，每天早上8：30前完成普扫。满分5分
	未按规定时间，每人每次扣1分
	
	

	
	路面保持干净，无纸张、果壳、烟头等杂物。满分10分
	每处扣1分
	
	

	
	楼道、扶手及楼道内公共设施保持整洁.满分10
	每处扣0.5分
	
	

	
	保洁期间花坛、绿化带、路边沟渠内无明显垃圾废弃物。满分10分
	每处扣0.5分
	
	

	
	垃圾桶（箱）外观干净，垃圾桶/池及时清理，无垃圾外溢的。满分10分
	每处扣0.5分
	
	

	排水沟渠保洁
（满分10分） 
	可视范围内河道无垃圾，河道保持整洁。满分5分
	每处扣0.5分
	
	

	
	可视范围内排水沟无堵塞、无长草、无烟头、无淤泥。满分5分
	每处扣0.5分
	
	

	牛皮癣、小广告清理
（满分10分）
	做好保洁范围内牛皮癣、小广告清理
	每处扣0.2分
	
	

	绿化养护、修剪（满分20分）
	绿化缺失未及时补种，杂草未及时清除的。满分10分。
	每处扣0.5分
	
	

	
	绿化未按约定修剪的，未定期进行绿化消杀的、未按要求做好防冻工作的。满分10分
	每处扣0.5分
	
	

	规范管理
（满分5分）
	未穿着保洁/绿化工作服作业的。满分5分
	每处扣0.5分
	
	

	其他
（满分10分）
	因环境卫生状况较差受批评的。满分10分
	区级以上批评的每次扣10分；社区领导批评的扣5分
	
	

	合计
	100分
	
	
	




2、日检查表
	检查日期
	1
	2
	3
	4
	......
	总计

	制度管理
	管理制度
	
	
	
	
	
	

	
	培训记录
	
	
	
	
	
	

	
	考勤记录
	
	
	
	
	
	

	仪容仪表
	着装
	
	
	
	
	
	

	
	其他
	
	
	
	
	
	

	工具使用
	工具摆放
	
	
	
	
	
	

	
	定位定点
	
	
	
	
	
	

	
	工具卫生
	
	
	
	
	
	

	外围卫生
	通道
	
	
	
	
	
	

	
	垃圾桶卫生
	
	
	
	
	
	

	
	绿化带
	
	
	
	
	
	

	
	水池
	
	
	
	
	
	

	单元大厅卫生
	大门
	
	
	
	
	
	

	
	电梯
	
	
	
	
	
	

	
	地面
	
	
	
	
	
	

	
	消防器材
	
	
	
	
	
	

	
	垃圾桶
	
	
	
	
	
	

	楼层卫生
	楼梯
	
	
	
	
	
	

	
	扶手
	
	
	
	
	
	

	
	屋顶
	
	
	
	
	
	

	
	堆放杂物
	
	
	
	
	
	

	
	消防器材
	
	
	
	
	
	

	合计
	分数
	
	
	
	
	
	

	备注
	请各项目负责人按照保洁合同对项目日检查进行扣分




3、保洁工作检查记录表
编号：            版本：          生效日期：           序号：
	部门
	
	检查人
	
	保洁责任人
	
	日期
	

	时间
	检查位置
或内容
	检查情况
	不合格情况描述
	整改
	验证
	备注

	
	
	不合格
	合格
	
	
	
	

	
	
	扣分
	严重
	
	
	时间
	责任人
	时间
	结果
	验证人
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	检查内容包括：
1、员工仪容仪表、礼仪态度，及工作规范性；
2、出入口、主干道、大堂等主要区域、频繁接触的各类场地/设施，如路面、卫生间、电梯厅、大堂、公园椅、成人与小孩游乐设施、标识牌、岗亭、报刊架、信报箱、对讲机与读卡器、垃圾桶、烟灰盅、喷泉水景、宣传栏等；
3、楼道、楼层、次级道路等次要区域、较少接触的场地/设施，如架空层、消防通道、扶手、窗户、门扇、电梯、绿化带、沟渠井盖、垃圾房、垃圾车停放点等；
4、车库、消防通道、天台等人流较少区域、对客户影响较小或者属于定期作业的场地/设施，如架空管线、管线井、天花、灯罩、灯杆、积水池、风页、雨搭、道闸、安全凸镜等。


















4、（供方）工作评估报告
编号：    版本：    生效日期：     序号：
	部门
	
	项目
	

	供方
	
	评估时段
	

	1、 月度履约情况综述


2、 月度人员到岗情况、服务质量不合格情况统计


3、 客户意见反馈情况


4、 月度服务不足之处与改进要求


5、 考核依据及考核结果


供方签收人：
日期：

	编制
	
	审核
	
	审批
	

	日期
	
	日期
	
	日期
	



[bookmark: _Toc62727177]
二、商务要求
  一包/二包： 
	序号
	内容
	要求

	1
	合同签订地点
	黄山丰润置业有限公司

	2
	提供服务期限
	1年

	3
	验收
	合格，具体验收详见采购需求  

	4
	付款
	付款人：黄山丰润置业有限公司
付款方式：季度末的次月20日前支付上一季度承包费用。       

	5
	履约保证金
	①合同金额的10%。其中投标保证金（如有）采用转账或电汇方式的直接转为履约保证金（留存投标保证金所在账户），不足部分向采购人交纳；若非采用转账或电汇方式的，则按照履约保证金的数额直接向采购人交纳。
②需要向采购人交纳的部分（如有）可采用转账、电汇、支票、汇票、本票、保险、保函等非现金形式。


  


